S LABORATOIRE PUBLIC D’ESSAIS ET D’ETUDES
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CAHIER DE PRESCRIPTIONS SPECIALES
RELATIF A L’APPEL D'OFFRES OUVERT
SUR OFFRES DE PRIX N° 22/2021

Objet : Maintenance du chassis Blade IBM Flex System

En lot unique

Etabli en application de I'alinéa | paragraphe | de "article 16 du réglement des achats du LPEE RA/980/001
du 01 Novembre 2014 fixant les conditions et les formes dans les quelles sont passés les marchés pour le
compte du Laboratoire Public d’Essais et d’Eudes ainsi que certaines régles relatives a leur gestion et a

leur contréle tel qu'il est publié sur le site www.lpee.ma.
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Objet : Maintenance du chissis Blade IBM Flex System

ENTRE
Le Laboratoire Public d’Essais et D’Etudes {L.P.E.E), société anonyme au capital de 247 702 400,00 Dhs
(Deux Cent Quarante Sept Millions Sept Cent Deux Mille Quatre Cent Dirhams), inscrit au registre de
commerce de Casablanca sous le N® 32131, affilié a la Caisse Nationale de sécurité sous le n® 1066308, ICE
N® 001527537000028, représenté par Monsieur Mustapha Fares, Directeur Géneral dudit laboratoire en
vertu des pouvairs qui lui sont canférés, faisant élection de domicile a Casablanca, 25 Rue d'Azilal.
Désigné ci-apreés par le terme « Maitre d'ouvrage » ou « LPEE»,

D’UNE PART

ET

Caos d'une personne physigue
............................. {Raison sociale et forme juridigue),

Agissant en son nom et pour son propre compte,
Au:capital socialancniinananinnisinasmcng Pt B T s vy vt s e e

Rogistre de cOMMErce de .. ....immmimemomn SOUS T N7 iissrerins s et sss e
AFFIlIE 8 12 CNSS SOUS Nttt iesiscssssenss e sss ores e venerr ons 1 rer e sems i shmib 14 Shamas 10 SRS S 1R T Sbnmtr T

Faisant élection de domitile AU..... i e e s s s e
Compte bancaire RIB (24 POSIIONS] . o i s s esy s s s e bbb

Cuvert auprés de ...
Désigneé ci-aprés par le terme « Prestataire de services » ou « Titulaire »,
D'AUTRE PART
Cas d’une personne morale
............................. (Raison sacinle et forme juridigue),
REprésenté PAr M. ..o s i GUAITEE ettt s en
vertu des pouvairs qui lui sont conférés,
Bucapital social i hiaiannnisinisia s Patembe I o i Srasm it
Registre de cOMMETce e i s e SOUS 18 M% e s

F 10 T2 T 0 Jeh o oo TSR AL Ty, O AL L ooma e Pl ek T TR AR

Faisant élection de dOmTICIIE AU ..o it st e s ke e e s e g e e sy e b msT o
Compte bancaire RIB {24 positions). .

Cuvert auprés de..e,

Désigné ci-aprés par le terme « Prestataire de services » ou « Titulaire »,

D'AUTRE PART
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Cos d'un groupement
les membres du groupement soussignés constitués  aux termes de la  convention
[les références de la convention). ..o, :

Membre 1 :
............................. (Raison sociale et forme juridique),
Heprésentéinar Vs sin s s L5 {1 1 T R AR e R TP EEEN STt en vertu
des pouvairs qui lui sont conférés,
A capital social o PatErte Ry ki e R
Registre de COMMEFTE D8 Lo e oo GOS8 s e R T

A R A CIN S OIS ™ i o rvss St s e RTS8 i dam o e s S S 4 R A0S s G e S it A

Campte bancaire RIB {24 POSTHOMS] (e i iaass snimsnd sesais s i s e shamss s e
Ouvertauprés de.....een,

Membre 2 :
(Servir les renseignements le concernant)

Membre n ¢
(Servir les renseignements le concernant)

Nous nous obligeons (conjointement ou solidairement, selon la nature du groupement}] ayant

W0 e et s e e R e e s s {Prénom, nom et gualité}] en tant gue
mandataire du groupement et coordonnateur de I'exécution des prestations, ayant un compte bancaire
commun 50us 17 [RIB sur 24 positions] ..o s
OHUVEFL BUDTES DB oot sns e e s 2o e e oot saamme e s e s

Deésigné ci-aprés par le terme « Prestataire de services » ou « Titulaire »,

D'AUTRE PART

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT
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ET FINANCIERES

Article 1: Objet du marcheé

Le présent marché a pour objet la maintenance du chassis Blade IBM Flex System pour le compte du
Laboratoire Public d'Essais et d’Etudes (LPEE) en (1) lot unigue, dont les détails figurent dans le cahier des
prescriptions techniques et les quantités sont spécifiées dans le bordereau des prix-détail estimatif.

Article 2: Présentation du maitre d’ouvrage

Autorité compétente ; Le Directeur Général du LPEE,
Maitre d"ouvrage : Le Laboratoire Public d'Essais et d'Etudes représenté par son Directeur Général.

La Direction de |a Logistique, des Achats, des Approvisionnements et de la gestion du Patrimoine du LPEE
[DLAAFR) est chargée de la gestion administrative du présent marcheé.

La Direction d'Organisation et des Systémes d'Information (DOSI) est chargée, sur le plan technique, du

suivi de I'exécution du présent marché.

Article 3: Consistance des prestations de services

Les prestations de services & réaliser au titre du présent marché font 'objet d'un (1) lot unigue consistant
en la maintenance préventive et curative du chéssis Blade IBM Flex System, ainsi que 'accompagnement
et ["assistance du maitre d'ouvrage dans la résolution des problémes,

Article 4; Documents constitutifs du marché

Les documents constitutifs du marché sont ceux énumérés ci-apres |

a) Le bordereau des prix-détail estimatif ;

bl L'acte d'engagement ;

c} Le cahier des prescriptions spéciales ;

d) Ladéclaration sur I'honneur |

e} Le cahier des clauses générales applicables aux marchés de services exécutées pour le compte

du LPEE (CCGS).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, ceux-ci prévalent
dans I'ordre ou ils sont énumeérés ci-dessus,

Article 5: Piéces contractuelles postérieures a la conclusion du marcheé

Les pieces contractuelles postérieures a la conclusion du marche comprennent :

—  Les ordres de service ;
—  Les avenants éventuels ;
— La décision prévue a 'article 33 du CCGS, relative a la resiliation du marche.

Les avenants et la décision susvisés sont soumis a 'approbation de 'autorité compétente,
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Article &: Référence aux textes généraux et speéciaux applicables au marché
Les parties contractantes du marchée sont soumises aux dispositions des textes suivants

+ La loi n“69-00 relative au contrdle financier de I'état sur les entreprises publigues et autres
organismes, promulguée par le Dahir n°1-03-195 du 16 ramadan 1424 {11 novembre 2003} ;

+ Llaloin112.13 du 29 rabiill 1436 (19 février 2015} relative au nantissement des marchés publics ;

«  Dahir n"1-00-91 du 15 février 2000 portant promulgation de la loi n *17-97 sur la protection de
la propriété intellectuelle ;

« Le Réglement relatif aux conditions et formes de passation des marchés du LPEE (RA/980/01) ;

« Le Cahier des Clauses Générales applicables aux marchés de services passés pour le compte du
LPEE (CCG/980/01) ;

s Tous les textes réglementaires rendus applicables au Maroc a la date de signature du marche et
qui sont en rapport avec 'objet du présent marché,

Le prestataire de services devra se procurer ces documents, s'il ne les possede pas, et ne pourra en aucun
cas exciper de l'ignorance de ceux-ci, et se dérober aux obligations qui y sont contenues,

Article 7: Validité et date de notification de 'approbation du marché
Le présent marché ne sera valable et définitif qu’aprés son approbation par 'autorite compéetente.

L'approbation du marché doit intervenir avant tout commencement d’exécution. Cette approbation sera
notifiee dans un délai maximum de quatre-vingt-dix (90} jours & compter de la date d'ouverture des plis.

Article 8: Piéces mises a la disposition du prestataire de services

Aussitot aprés la notification de ['approbation du marché, le maitre d’ouvrage remet gratuitement au
prestataire de services, contre décharge, les documents constitutifs du marché en I'occurrence les pieces
expressément désignées a |'article 4 du présent marché a I'exception du cahier des clauses générales

applicables aux marchés de services, qui peut étre téléchargé sur le site du LPEE : www.|pee. ma.

Le maitre d'ouvrage ne peut délivrer ces documents gu’aprés constitution du cautionnement définitif.

Article 9: Election du domicile du prestataire de services

Toutes les correspondances relatives au présent marché sont valablement adressées au domicile du

Prestatairg de SBrvICRSE Si5. ..o oo et ettt a s st emm b e

En cas de changement de domicile, le prestataire de services est tenu d'en aviser le maitre d'ouvrage, par
lettre recornmandée avec accusé de réception, dans un délai de quinze [15) jours suivant la date
d'intervention de ce changement.

Article 10: Mantissement

Dans I'éventualité d’une affectation en nantissement du présent marché, il est stipulé que
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1) la liguidation des sommes dues par, le maitre d'ouvrage, en exécution du présent marche et leurs
paiements seront opérés par les soins de Monsieur le Directeur Général du LPEE, seul gualifie pour
recevoir les significations des créanciers du titulaire du marché ;

2) Au cours de I'exécution du marché, les documents cités & I'article 8 de la loi n*112-13 peuvent étre
reqguis du maitre d’ouvrage, par le titulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement ou de [a

subrogation, et sont établis sous sa responsabilité ;

3) Les dits documents sont transmis directement a la partie bénéficiaire du nantissement avec
communication d’'une copie au prestataire de services, dans les conditions prévues par 'article 8 de
la loi n® 112-13,

Le maitre d'ouvrage délivre sans frais, au prestataire de services, sur sa demande et contre récépisse, un
exemplaire spécial du marché portant la mention "exemplaire unique” et desting a former titre
conformément aux dispositions législatives relatives au nantissement des marchés de I'état et des
établissernents publics tel que modifié et complété, et ce, en application du paragraphe 4 de l'article 11
du CCGS,

Article 11: Sous-traitance

Si le prestataire de services envisage de sous-traiter une partie du marché, il doit requérir I'accord
préalable du maitre d’ouvrage auguel il est notifié la nature des prestations de services a sous-traiter, la
raison ou la dénomination sociale, 'adresse et I'identité des sous-traitants et une copie conforme du

contrat de sous-traitance.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises aux concurrents a |"article 22 du réglement
des achats du LPEE.

Le prestataire de services demeure personnellement responsable de toutes |es obligations résultant du
marché tant envers le maitre d'ouvrage que vis-a-vis des ouvriers et des tiers. Le maitre d'ouvrage ne se

reconnait aucun lien juridique avec les sous-traitants,

Article 12 Durée du marcheé

La durée du marché est de douze (12) mois renouvelable par tacite reconduction, sans toutefois que la
durée tatale du marché ne puisse excéder cing {5) années, et ce, 3 compter de la date prévue par l'ordre
de service prescrivant le commencement de la realisation de la prestation.

La non-reconduction du marché est prise a I'initiative de I'une des deux parties moyennant un préavis de
trais (3] maois, Elle donne lieu a la résiliation du marcheé,

Article 13: Delai d'intervention

1- Pour la maintenance préventive, le prestataire de services devra intervenir régulifrement en raisen
d’une (1) visite par trimestre, selon un planning préétabli en commun accord entre le maitre d’ouvrage et
le prestataire de services. En cas de désaccord, le prestataire de services devra intervenir dans un délai ne
dépassant pas quinze (15) jours a compter de la date de réception de la demande d'intervention.
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2- Pour la maintenance curative, le prestataire de services devra intervenir aprés la notification du

probléme, via une hotline, en prenant compte des délais suivants

Niveau de criticité du probléme Délais d'intervention
nécessitant une intervention

Probléme bloquant : Impact critique sur - Le prestataire de services doit rappeler le maitre d'ouvrage
I'activité entrainant un dysfonctionnement  dans une (1) heure & compter de I'heure de la notification
majeur. du probléme,

- Le prestataire de services doit intervenir, sur les locaux du
LPEE si nécessaire, dans un délai ne dépassant pas les deux
12} heures & compter de I'heure de |la notification du
probléme.

Probléme majeur : Impact significatif sur - Le prestataire de services deit rappeler le maitre d'ouvrage
I'activité entrainant un dysfonctionnement  dans un délai ne dépassant pas les guatre (4) heures 3
génant. compter de 'heure de |a notification du probleme.

- Le prestataire de services doit intervenir, sur les locaux du
LPEE sinécessaire, dans un délai ne dépassant pas les quatre
{4) heures & compter de ['heure de la notification du
probleme,

Probléme mineur: Aucun impact sur - Leprestataire de services doit rappeler le maitre d'ouvrage
I'activité, Le probléme n'entraine aucun  dans un délai ne dépassant pas les six (B) heures 3 compter
dysfonctionnement génant. de I'heure de la notification du probléme.

- Le prestataire de services doit intervenir, sur les locaux du
LPEE si nécessaire, le jour ouvrable suivant a compter de
I'heure de la netification du probléme.

3. Le prestataire de services devra livrer les pigces de rechange prescrites par Fordre de service dans un
délai de quarante-deux (42) jours 3 compter de |a date de notification de I'ordre de service.

4- Le prestataire de services doit réparer la panne logicielle (hars panne matérielle) dans un délai de trois
(3} jours. Ce délai court 8 compter de la date de la notification du probléme,

Article 14: MNature des prix
Le present marche est a prix unitaires.

Les sommes dues au prestataire de services sont calculées par application des prix unitaires portés au
bordereau des prix-détail estimatif, joint au présent cahier des prescriptions spéciales, aux guantités
réellerment exécutées conformément au marche,

Les prix du marche sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de 'execution des prestations
y compris tous les droits, impdts, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au prestataire de services une
marge pour bénéfice et risques et d'une facon générale toutes les dépenses qui sont |a conséguence

nécessaire et directe du travail.

= 0N
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Article 15: Caractére des prix

Le présent marche est passé a prix fermes et non révisables et s'entendent comme suit
Toutes taxes comprises, rendu au siege du LPEE, sis 25 rue d'Azilal, Casablanca- Maroc.

Toutefois, si le taux de |a taxe surla valeur ajoutée est modifié postérieurement 2 la date limite de
remise des offres, le maitre d'ouvrage répercute cette modification sur le prix de réglement.

Article 16: Cautionnement provisoire et cautionnement définitif

Le cautionnement provisoire, ne comportant aucune date limite, est fixé a . Deux mille dirhams

(2 000,00).

Le cautionnement provisoire reste acquis au LPEE, notamment dans les cas suivants :

= 5i le soumissionnaire retire son offre ou se désiste pendant le délai de validite des offres, fixé &
quatre-vingt-dix (90) jours & compter de la date de séance d'ouverture des plis ;

» Si un membre d'un groupement se désiste pendant la période de validité de son offre ;

* 5 la déclaration sur 'honneur du soumissionnaire s'avére inexacte, par la production de faux

renseignements ou piéces falsifiées ou autres ;

* 5i le soumissionnaire ayant présenté I'offre la plus avantageuse ne produit pas, dans le déla
prescrit, les pigces du dossier administratif ou ne répond pas 4 la demande de justification des
prix excessifs ou anormalement bas ;

= 5i le soumissionnaire n'accepte pas la correction du mantant de son offre, en cas d'erreurs
materielles évidentes, conformément a 'article 39 du réglement des achats ;

® 5ile soumissionnaire modifie son offre financiére ;
= 5i le titulaire refuse de signer le marché ;

* 5i le titulaire ne réalise pas le cautionnement définitif dans les trente (30} jours suivant la

natification de I'approbation du marcheé.

Le cautionnement provisoire ou la caution qui le remplace sera libéré conformément aux dispositions des
articles 38, 46 et 80 du reglement des achats du LPEE.

Le montant du cautionnemeant définitif, ne comportant aucune date limite, est fixé 4 trois pour cent [(3%)
du montant initial du marcheé, Il doit &tre constitué dans les trente (30} jours qui suivent la notification de
I'approbation du marche. |l reste affecté a la garantie des engagements contractuels de |"attributaire

jusgu’a la réception définitive des prestations,

Le cautionnement définitif sera restitue ou la caution qui le remplace est libérée a la suite d'une mainlevée
delivrée par le maitre d'ouvrage dans un délai maximum de quatre-vingt-dix (90] jours suivant la date de
la réception définitive des prestations et sous réserves des dispositions prévues par I'article 16 du CCGS.
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Article 17; Retenue de garantie

Aucune retenue de garantie ne sera prélevée au titre du présent marché.

Article 18: Assurances — Responsabilite

Le prestataire de services doit adresser au maitre d'ouvrage, avant tout commencement de réalisation
des prestations de service, les capies des polices d’assurance qu'il doit souscrire et qui doivent couvrir
tous les risques inhérents & la réalisation du marche, et ce, conformément aux dispositions de ["article 20
du CCGS. |l devra contracter dés le début d'exécution du marché, et pendant toute la duree de celui-i,

une assurance couvrant les risques suivants .

—  La responsabilité découlant de |'utilisation des véhicules automobiles pour les besoins de
l'exécution du marché conformément a la legislation et & la réglementation en vigueur ;

—  La responsabilité d'accident du travail survenant a ses agents conformément a la législation et 3
la réglementation en vigueur ;

—  La perte ou la détérioration du matériel utilisé pour 'exécution du marche.

Le maitre d'ouvrage ne peut &tre tenu pour responsable des dommages ou indemnités [égales a payer en
cas d'accidents survenus aux employés du prestataire de services ou ses sous-traitants.

A ce titre, le prestataire de services garantira le maitre d'ouvrage contre toute demande de dommages-
intéréts ou indemnités et contre toute réclamation, plainte, poursuite, frais, charge et dépense de toute
nature relative a ces accidents.

Article 19; Propriété industrielle, commerciale ou intellectuelle

Le prestataire de services garantit formellement le maitre d’ouvrage contre toutes les revendications des
tiers concernant les brevets d'invention relatifs aux procédés et moyens utilisés, margues de fabrique, de
commerce et de service,

| appartient au prestataire de services le cas échéant, d'obtenir les cessions, licence d'exploitation ou
autorisation nécessaires et de supporter la charge des frais et redevances y afférentes.

Article 20: Obligations de discrétion

Le prestataire de services qui, soit avant la notification du marché, soit au cours de son exécution, a reu
communication, a titre confidentiel, de renseignements, documents ou objets quelcongues, est tenu de
maintenir confidentielle cette communication. Ces renseignements, documents ou abjets quelcongues
e peuvent, sans autorisation, 8tre communiqués a d'autres personnes gue celles qui ont gualite pour en
connaitre.

Le maitre d'ouvrage s'engage a maintenir confidentielles les informations, signalées comme telles, gu'il

aurait pu recevoir du prestataire de services.

Article 21: Délai de garantie

Aucun délai de parantie n'est exigé au titre du présent marché.
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Article 22: Modalités de réglement

Pour I'établisserment des ordres de paiement, le prestataire de services est tenu de fournir au maitre
d'ouvrage une facture établie en trois (3) exemplaires, accompagnée d'une copie des rapports
d’intervention, décrivant les prestations réalisées, le montant total a payer ainsi que tous les élements
nécessaires a la determination de ce montant.

Le réglement sera effectué sur la base desdits ordres de paiement en application des prix du bordereau
des prix — détail estimatif aux quantités réellement et régulierement exécutées. Déduction faite de

I'application des pénalités de retard, e cas échéant.

Seules sont réglées les prestations prescrites par le présent marché ayant fait 'objet d'un ordre de service
notifié par le maitre d'ouvrage.

Sur ordre du maitre d'ouvrage, les sommes dues au prestataire de services seront versées au Compte
bancaire RIB {24 DOSIHOMSE] oot ss et es et sre s s ouvert auprés de i, file;
bangue/ a trente (30} jours de |a date de réception de la facture,

Article 23: Reéceptions provisoire et définitive

A I'achévement des prestations de services et en application de Farticle 49 du CCGS, le maitre d'ouvrage
s'assure en présence du prestataire de services de la conformité des prestations de services aux
spécifications techniques du marché et prononcera, eu égard a I'absence de délai de garantie, la réception
provisaire et definitive.

S'il constate que les prestations de services présentent des insuffisances ou des défauts ou ne sont pas
conformes aux spécifications du marché, le prestataire de services procédera aux reparations et
rectifications nécessaires conformément aux régles de I'art. A défaut, la réception ne sera pas prononcée,
et le délai d'exécution ne sera pas proroge pour autant.

Les opérations sus mentionnées sant sanctionnées par 'établisserment d'un proces-verbal de réception
provisoire et définitive signeé par les membres de la cormmission de réception désignée a cet effet.

Article 24: Pénalités pour retard

A défaut d'avoir réalisé les prestations de services (la maintenance préventive, la livraison des piéces de
rechange et la réparation de la panne logicielle) dans les délais prescrits aux paragraphes 1, 3 et 4 de
I"article 13 du présent marché, il sera appliqué au prestataire de services une pénalité par jour calendaire
de retard d’un pour mille {1%.) du montant de la tranche considérée du marché modifiée ou complétée
éventuellement par les avenants.

A défaut d'avoir réalisé la maintenance curative dans les délais prescrits au paragraphe 2 de 'article 13
du présent marché, il sera appligué au prestataire de services une pénalité par heure de retard d'un pour
mille (1%} du montant de la tranche considérée du marché modifiée ou complétée eventuellement par
les avenants.

Ces pénalités seront appliquées de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes dues au
prestataire de services,
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L'application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de services de I'ensemble des autres
obligations et responsabilités qu'il aura souscrites au titre du présent marché,

Toutefois, le montant cumulé de ces pénalités est plafonné a dix pour cent (10%) du montant initial du
marche modifié ou complété éventuellement par des avenants, tel que stipule dans I'article 42 du CCGS.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, I'autorité compétente est en droit de résilier d'office |e
marché et sans préjudice de |'application des mesures coercitives canformément aux dispositions de
I'article 52 du CCGS applicable aux marches de services.

Article 25: Retenue ala source applicable aux titulaires étrangers non-résidents au

Maroc

Une retenue a la source au titre de I'impdt sur les sociétés ou de I'impdt sur le revenu, fixée au taux de
dix pour cent {10 %), sera prélevée sur le montant hors taxe sur la valeur ajoutée des prestations de service
réalisées au Maroc dans le cadre du présent marché par le prestataire de services étranger. Le LPEE lui
remettra en contrepartie les requs correspondants de versement au service des impdts marocains.

Article 26: Droits de timbre et d'enregistrement

Conformément a l'article 6 du CCGS applicable aux marchés de services, le prestataire de services doit
acquitter les droits auxguels peuvent donner lieu l'enregistrement et timbre du marche, tels qu'ils

resultent des lois et reglements en vigueur.

Article 27: Lutte contre la fraude et la corruption

Le prestataire de services ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée a des actes de
corruption, a des manceuvres frauduleuses, et a des pratiques collusoires, a quelgque titre que ce soit, dans
les différentes procédures de passation, de gestion et d'exécution du marché,

Le prestataire de services ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion d'un marche et lors

des étapes de son exécution.

Les dispositions du présent article sappliquent & Fensemble des intervenants dans la réalisation du
present marche.

Article 28; Résiliation du marche

La résiliation du marché peut &tre prononcée conformément aux dispositions prévues aux articles 27 3 33
CCGS du LPEE applicable aux marchés de services,

La resiliation du marché ne fera pas obstacle a la mise en ceuvre de ["action civile ou pénale qui pourrait
etre intentée au prestataire de services en raison de ses fautes ou infractions,

5i des actes frauduleux, des infractions réitérées aux conditions de travail ou des manquements graves
aux engagements pris ont été relevés a la charge du prestataire de services, le maitre d’ouvrage, sans
préjudice des poursuites judiciaires et des sanctions dont le prestataire de services est passible, peut par
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decision motivée, aprés avis de la Commission des Achats, el approbation de l'autorité compétente,
I'exclure temporairement ou définitivement de |a participation aux marchés du LPEE,

Article 29: Réglement des différends et litiges

Siau cours de la réalisatiaon du marché, des différends et litiges surviennent avec le prestataire de services,
les parties s'engagent a régler ceux-ci dans le cadre des stipulations des articles 52, 53 et 54 du CCGS du
LPEE applicable aux marchés de services.

Les litiges entre le maitre d'ouvrage et le prestataire de services sont soumis aux tribunaux compétents

de Casablanca.
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Article 30: Matériel concerné

Le matériel sur lequel s'applique les opérations et interventions de maintenance est désigné ci-dessous :

Désignation

Serveur IBM 222

Serveur IBM 222

Serveur IBM 222

Switch CN4093

Switch CN4093

Baie de stockage V3700 + Disques

Chassls Flex System

Kvm

N® de série

YO17uF27Y03P

YOL7uF27Y21

YO17uF27Y¥31

YO10CM3EX092

YOLOCM 3G X026

7814119

YO10BG36K00C

1754HCIMMZ22474

Article 31: Modalités générales de la maintenance

Les prestations de services a réaliser au titre du présent marché sont la maintenance préventive et
curative du matériel informatique, 'accompagnement et l'assistance du maitre d'ouvrage dans la

résolution des problémes.

Les interventions d’entretien et de maintenance devront &tre effectuées a Fadresse suivante : Siege du

LPEE, sis 25 rue d'Azilal, Casablanca- Maroc.

Aprés chaque visite d'entretien préventif ou curatif, le prestataire de services présentera un rappaort
d’intervention, validé par le maitre d'ouvrage, ol sont mentionnés

— La date et I'heure d'intervention :
La cause de l'intervention ;

—  Le détail de l'intervention ;

- La ou les pieces remplacées,

Article 32: Maintenance préventive

Le prestataire de services est tenu d’assurer réguligrement une visite par trimestre d’entretien préventif,
selon un planning convenu d'avance par les deux parties, afin de procéder aux opérations d'entretien

suivantes :

— Vérification de I'état de santé de I'ensemble de |a solution IBM Flex System ;




Verification des fonctions essentielles ;

—  Veérification des mises & jour ;

- \érification et éventuellement correction d'ajustages ;

—  Réalisation des modifications du matériel considérées comme indispensable pour assurer le
bon fonctionnement ;

— Suggestion des solutions d'améliorations et des recommandations d'optimisation ;
Diagnostic des anomalies et des défaillances ;

—  Evaluation des performances des équipements concernés par la maintenance en fonction de
Févolution de I'activité ;

— Toute autre sujétion permettant le ban fonctionnement des équipements,

Article 33: Maintenance curative

# Onentend par une intervention curative : le traitement d'incident (logiciel et/ou matériel) depuis sa
détection jusgu'a sa résolution peu importe le nombre de jours.

Dans le cadre de la maintenance curative, le prestataire de services sera tenu de diagnostiquer le
probléme & distance via une hotline, Dans le cas ol le probléme ne peut pas étre résolu a distance et
qu'une intervention de maintenance curative est exigée, le prestataire de services s'engage a se présenter
au siége du LPEE, sis 25 rue d"Azilal, Casablanca- Maroc,

Lintervention s'effectuera pendant les horaires de travail du maitre d'ouvrage, pendant les jours
ouvrables et en dehars des jours ferigs,

Les interventions relatives a la maintenance curative peuvent également étre déclenchées suite aux

conséquences d'une visite préventive, détectant un probléme gui necessite une maintenance curative.
La maintenance curative couvre :

— Détection et correction des anomalies et des defaillances ;

—  L'interface et 'escalade vers les constructeurs ou les éditeurs ;
— Lintervention sur site et changement des piéces de rechanges ;
— Réparation des pannes du logiciel et matériel ;

—  Mise a jour des fonctionnalités,

Le prix de la maintenance curative et de la formation est défini par intervention. Ce prix est réputé
comprendre les frais de main d'ceuvre, de déplacement et de toutes sujétions nécessaires pour la
prestation.

Par ailleurs, le prestataire de services doit garantir la fourniture de toutes les piéces de rechange
neécessaires pour I'ensemble du matériel concerné par la maintenance curative objet du présent marché.
Les frais de pieces de rechange liées 4 la maintenance curative sont a la charge du maitre d'ouvrage.

Article 34: Formation

Le prestataire de services s'engage, dans le cas de changement du matériel ou d’'une fonctionnalité du
matériel et/ou logiciel suite & une intervention préventive ou curative, a dispenser une formation en
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langue frangaise, aux collaborateurs désignés par le maitre d'ouvrage, selon un programme préétabli
d'avance par les deux parties,

La formation s'effectuera pendant les horaires de travail du maitre d’ouvrage, pendant les jours ouvrables
et en dehors des jours fériés,

Article 35: Intervention hotline

Dans le cadre du présent marché, et sans frais supplémentaire, le prestataire de services s'engage a :
» Assurer une hotline pour assister le maitre d’ouvrage dans la résolution des problémes mineurs
pouvant apparaitre ;
* Proposer des solutions de correction temporaire ou de contournement lorsque la réparation

définitive nécessite un délai important.

Dans le cas de la résalution du probléme via la hotline, cette intervention ne peut étre considére comme
une intervention curative,

Les interventions par hotline doivent intervenir dans les delais prescrits a I'article 13 du present marché.

Article 36 Définition des prix
Prix n"1.1 : Maintenance préventive trimestrielle :

Ce prix rémunére la maintenance préventive trimestrielle, y compris les frais de la main d’ceuvre, de
deplacement et de toutes sujétions nécessaires pour la prestation de services, selon les spécifications
technigues des articles 31 et 32 du prasent marché.

Priz rEmunere @10 Wisite LrIMESIrEl. oottt saeses s | W]
Prix n"1.2 : Maintenance curative et la farmation :
Ce prix rémunére la maintenance curative et la formation y compris les frais de la main d'ceuvre, de

déplacement et de toutes sujétions nécessaires pour la prestation de services, selon les spécifications
techniques des articles 31, 33 et 34 du présent marché,

Prix rErmunere @ intervention. ..ot ceeeees et e eeeeri e s aaeentssane e ranes eeerssanrmneesssensoesens 1)
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N° de Deésignation Unité Quantité
prix
1.1 MMaintenance préventive trimestrielle. v
1.2 Maintenance curative et la formation |
MONTANT TOTAL HT
TVA (20%)
MONTANT TOTAL TTC
Pieces de rechange [pour mémaire) ;
N° de Désignation Référence
prix fabriguant
Chassis Blade PureFlex
1.4 1BM Flex Systemn Entreprise Chassis with 2x2500W PSU,
8721A1G
Rackable
1.5 IBM Flex System Entreprise Chassis 2500W Power Module 43W9049
1.6 IBM Flex System Flex Fabric CN40093 10Gb Canverged
: 0005823
Scalable Switch
L7 IBM 8 Gh SFP + SW Optic transceiver 44X1964
14 IBM Flex System Chassis Management Module G68Y7030
1.3 IBM Flex Systerm Entreprise Chassis 80mm Fan Module Pair 43Wa073
1.10 |BM SFP RI45 Transceiver B1Y1618
Serveurs Lames
1.11 [BRA Flex System x220 Computer Node, Xean 6C E5-2420 95W
1.9Ghz/1333MHz/15 MB, 1x4GE, O/Bay HS 2.5in 5A5/54TA, T906D2G
SR €105
112 Intel Xeon 6C Processar Model ES-2420 95W 1.9GHz/
90Y4795
1333MHz/15MB
1.13 BGE (1xBGBE, 2Rxd, 1.5V) PC3-12800 CL11 ECC DDR3 1800MHz
90Y3109
LF RDIMARA
1.14 IBM Flex Systern CN4DS4 10GhH Virtual Fabric Adapter 90Y3554
1.15 16 GB [1x16GE, 2Rx4, 1.5V) PC3-12800 CL11 ECC DDR3 1600
0oD4968
PHz LP RDINM
1.16 serveRAID H1135 Controller for IBM Flex System and
Y4750
BladeCenter
1.17 42D0637

IBM 200GE 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD

Baie de S5tockage

Prix Unitalre en
DH/HT

Unité
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1.18
1.19
1.20
1.21

IBM Storwize Y3700 SFF Dual Control Enclosure
G00GE 2.5 In 10K rpm 6Ghk SAS HDD
1TR 2.5In 7.2K rpm 6GE 5A5 NL HDD

HGh FC 4 Port Host interface Card

(Signature et cachet du prestataire de services)
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DERNIERE PAGE

OBJET : MAINTENANCE DU CHASSIS BLADE IBM FLEX SYSTEM

POUR UN MONTANT DE {en chiffres € 80 JETTFES] fuimmmusimsuas s insassssss snssssssses onasss isssnnsnes s svasssss s anasassos
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PRESENTE PAR : HIND SARJANE

Le Prestataire de services Le Maitre d'ouvrage

Mom et qualité du signataire DLAAP

Lu et approuvé {mention manuscrite)
. . |. DEKKAK
Cachet et signature

DOoSsI &F (/
#ﬂ: K. BENJELLOUN \r
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